
 
ZUFLUCHT Lebenshilfe Hamburg 

Interkulturelle Beratung für geflüchtete Menschen mit 
Behinderung und ihre Angehörigen. 

  

 

 

 
 

Die Interkulturelle Beratungsstelle 

unterstützt geflüchtete Menschen mit jeder Art von 
körperlicher, Sinnes- und/oder geistiger Behinderung 
und ihre Familienangehörigen. Beratung und Begleitung 
sind die zwei wichtigsten direkten Angebote der 
Interkulturelle Beratungsstelle der Lebenshilfe Hamburg. 

 

Wir beraten Sie zu folgenden Themen: 

 Feststellung einer Behinderung nach dem 
Schwerbehindertenrecht (SGB IX) 

 Hilfe zur Pflege  
 Versorgung mit Hilfsmitteln 
 Eingliederungshilfe 
 barrierefreier Wohnraum 
 Rechtliche Betreuung 
 Frühförderung, Inklusionskindergärten und 

Schulen 
 Sonstiges  

Wie helfen mit: 

 Anträge auf einen Schwerbehindertenausweis, 
Pflegeleistungen etc. 

 Begleitung zu Arzt-Terminen mit 
Sprachmittler*innen 

 Wohnberechtigungsscheine  

 Verstehen von behördlichen 
Anordnungen/Schriftverkehr  

 Kontakt zu Ärzten, Sanitätshäusern, 
Therapeuten und Krankenkassen sowie 
Terminvereinbarungen 

 Förder-/Unterstützungsmöglichkeiten für 
Kinder/Angehörige mit Behinderung  

 

Wir bieten an:  

 Selbsthilfe und Freizeit Aktivitäten  

Verfügbare Sprachen:  
Deutsch, Englisch, Russisch, Italienisch, Spanisch, 
Arabisch. Farsi/Dari (durch unseren Betreuungsdienst).  
 

Kontakt 

Adresse: Stresemannstraße 163 22769 Hamburg  

Telefon: 0162 87 98 891 / 0163 13 07 552 

E-Mail: zf@lhhh.de  

Webpage: https://zf.lhhh.de/interkulturelle-
beratungsstelle/  

Sprechstunden: Montag bis Freitag von 9 bis 13 Uhr  
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ZUFLUCHT Lebenshilfe Hamburg  

The Intercultural Counselling Centre 

supports refugees with any kind of physical, sensory and/or 

mental disability and their family members. Counselling and 

support are the two most important direct services of the 

Intercultural Counselling Centre of the Lebenshilfe Hamburg. 

 

We advise you on the following topics: 

 Determination of a disability according to the 

Severely Disabled Persons Act (SGB IX) 

 Help for care  

 Provisioning of aid devices 

 Integration assistance 

 Barrier-free living space 

 Legal support 

 Early intervention, inclusion kindergartens and 

schools 

 Miscellaneous  

We help with: 

 Applications for a severely disabled person's card, 

nursing services etc. 

 Escort to doctor appointments with language 

mediators 

 Residence entitlement certificates  

 Understanding of official orders/correspondence  

 Contact to doctors, medical supply stores, therapists 

and health insurance companies as well as making 

appointments 

 Support and assistance opportunities for 

children/relatives with disabilities  

We offer:  

 Self-help and leisure activities  

 

 

ZUFLUCHT Lebenshilfe Hambourg    

Le service de conseil interculturel 

apporte son soutien aux réfugiés souffrant d'un handicap 
physique, sensoriel et/ou mental et aux membres de leurs 
familles. Le conseil et l'accompagnement sont les deux offres 
directes les plus importantes du service de conseil interculturel 
de Lebenshilfe à Hambourg. 

 

Nos conseils concernent les sujets suivants : 

 Constatation d'un handicap selon la réglementation 
sur les personnes gravement handicapées (SGB IX) 

 Aide pour les soins  
 Fourniture de moyens auxiliaires 
 Aide à l'intégration 
 Logement pour handicapés 
 Assistance juridique 
 Formation précoce, maternelles et écoles d'inclusion 
 Divers  

Notre aide porte sur les points suivants : 

 Demandes d'une carte de handicapé, prestations de 
soins, etc. 

 Accompagnement à des consultations médicales avec 
interprète 

 Attestations d'autorisation au logement  

 Compréhension des instructions officielles / 
correspondance  

 Contact avec des médecins, centres médicaux, 
thérapeutes et caisses-maladie ainsi que prise de 
rendez-vous 

 Possibilités d'obtenir le financement/une aide pour 
les enfants/proches souffrant d'un handicap  

 

Nous proposons :  

 Mesures d'entraide et activités récréatives  

 
 
 

ZUFLUCHT Lebenshilfe Hamburg 

Служба межкультурной консультации 

оказывает помощь беженцам с физической, сенсорной или 
умственной инвалидностью и членам их семьи. Служба 
межкультурной консультации в Гамбурге предлагает две 
основные услуги прямой помощи: консультации и 
сопровождение.  

 

Наши консультации проходят по следующим темам: 

 Установление инвалидности по законодательству 
о тяжелых инвалидах (SGB IX) 

 Помощь по уходу  
 Обеспечение вспомогательными средствами 
 Помощь в интеграции 
 Жилье для инвалидов 
 Юридическая поддержка 
 Раннее развитие, интеграционные детские сады и 

школы  
 Прочие вопросы  

Наша поддержка: 

 Заявления на получение удостоверения инвалида, 
услуги по уходу и т.п. 

 Сопровождение на медицинские консультации с 
переводчиком 

 Удостоверение на жилье  

 Разъяснение официальных инструкций / 
корреспонденция  

 Контакт с врачами, медицинскими центрами, 
терапевтами или больничными кассами, а также 
назначение встреч для консультаций 

 Возможности поддержки /помощи для 
детей/близких с инвалидностью  

 

Мы предлагаем:  

 Взаимопомощь и развлекательные мероприятия  

 

 



 
ZUFLUCHT Lebenshilfe Hamburg 

 مكتب الاستشارات الثقافي

يقدم كل أنواع الدعم لأصحاب الإعاقات وذويهم، سواء أكانت الإعاقة جسدية، أم 
حسية، أم فكرية أحدها أو جميعها. تعُد الاستشارة والمرافقة أهم عرضَين مُباشرَين 

 رج.يقدمهما مكتب الاستشارات الثقافي في المساعدة الحياتية في هامبو

 

 نحن نقدم لك المشورة في الموضوعات التالية:

 الباب الحادي عشر من القانون  إثبات الإعاقة طبقاً لقانون المعاقين(
 الاجتماعي(

 مساعدة في الرعاية 
 توفير الوسائل المساعدة 
 المساعدة في الاندماج 
 توفير مكان سكن صالح لذوي الإعاقة 
 الإشراف القانوني 
   الدعم المبكر، الدمج في رياض الأطفال والمدارس 
 مساعدات أخرى 

 

 نحن نقدم لك الدعم في:

 طلبات استخراج بطاقة شديدي الإعاقة وطلبات الرعاية المختلفة 
 المرافقة عند الذهاب لزيارة الطبيب مع توفير مُترجم أو مترجمة 
 وثائق الحصول على شقة مدعومة 
  الحكومية والمكاتبات الرسميةفهم تعليمات المصالح 
  التواصل مع الأطباء والمراكز الصحية والمُعالجين وتحديد المواعيد

 المطلوبة
 إمكانيات الدعم والمساندة للأطفال والأقارب من ذوي الإعاقة 

 

 كما نقدم أيضًا:

 دعم المساعدة الذاتية وأنشطة وقت الفراغ 

 

 

 

 

 

 

ZUFLUCHT Lebenshilfe Hamburg 

 مشاوره فرهنگیبخش 

اين انجمن از پناهجويان با هر نوع ناتوانی جسمی، حسی و ذهنی و همچنين 
ترين خدمات اين انجمن به کند. مشاوره و همراهی  مهمها حمايت میخانواده آن
 رود.شمار می

 

 دهيم:های زير مشاوره میما در زمينه

 تعيين معلوليت مطابق قانون معلوليت( های شديدSGB IX) 

 کمک و مراقبت از معلولين 
 تهيه وسايل کمکی برای معلولين 
 درخواست کمک مالی برای معلوليت 
 مسکن مخصوص معلولين 
 های حقوقیمشاورت در زمينه 
  تسهيلات آموزشی زودهنگام ويژه معلولين، پذيرش در مهدکودک و

 مدرسه
 وديگرموارد 

 کنيم:ما در موارد زير کمک می 

 هزينه ناسايی معلولين، کمکدرخواست برای صدور کارت ش
 معلوليت و غيره.

 همراهی افراد معلول تا مطب پزشک، به همراه مترجم 

 دريافت گواهی برای مسکن 

 های اداریتشريح مقررات اداری/ توضيح نامه 

 گر، کنندگان لوازم جانبی پزشکی، درمانتماس با پزشک، عرضه
 شرکت بيمه و گرفتن وقت ملاقات

 امکانات کمکی برای کودکان يا بستگان افراد معلولهزينه يا کمک 

 

 ما به شما کمک ميکنيم: 

  تا يادبگيريد متکی به خودتان باشيد  وچگونه اوقات فراغت خود را
 بگذرانيد

 
 

 

 

 

 

ZUFLUCHT Lebenshilfe Hamburg   

ቤት ጽሕፈት ናይ ምውህሃድ ምኽሪ 

ንዝኾነ ዓይነት ኣካላዊ፡ ስነየእሙራውን/ ወይ መንፈሳዊ ስንክልና 

ንዘለዎም ስደተኛታትን ስድራቤቶምን ይተሓባበር። ምኽርን ምስናይን 

ድማ እትን ክልተ ኣገደስቲ ነበርክተለን ባእታታት ናይ ምውህሃድ ምኽሪ 

ቤት ጽሕፈት ናይ Lebenshilfe Hamburg እየን። 

 

ነዞም ዝስዕቡ ጉዳያት ድማ ምኽሪ ንህብ: 

 ስንክልና ምልላይ ወይ ምምዛን ብመሰረት ሕጊ መሰል 

ክብደት ስንክልና (SGB IX) 

 ሓገዝ ኣለይቲ ኣብ ምርካብ 

 ስንክልና ዝሕግዙ ናውቲ ምብርካት 

 ሓገዝ ናይ ቀለብ ፎርምታት ምስላጥ 

 መሰናኽላት ኣልቦ መንበሪ ገዛ ኣብ ምርካብ 

 ምክትታል ኣብ ሕጋዊ መስርሓት  

 ደገፍ ብዓንተቦ፡ ዝተሓዋወሰ መዋእለ ህጻናትን ቤት 

ትምህርትን ምርካብ 

 ካልኦትን 

ሓገዝ ንገብረሎም ነገራት ድማ: 

 ናይ ክቢድ ስንክልና ታሴራ ኣብ ምውጻእ፡ ናይ ኣለይቲ 

ምርካብ ወዘተ ፎርምታት ኣብ ምምላእ 

 ናብ ሓኪም ቆጸራ ምስ ኣተርጓሚ/ት ነሰንይ 

 ናይ ገዛ ፍቓድ ወረቐት ምሕታት  

 ናይ መንግስቲ ደብዳበታት/ጽሑፋትን ምርዳእ  

 ርክብ ምስ ሓኪም፡ ናይ ስንክልና ናውቲ ዝሸጡ ምድላይ፡ 

ናይ ተራፒ ክኢላታትን ሕክምናን ከምኡ‘ውን ቆጸራታት ኣብ 

ምግባር 

 ድጋፍን ሓገዝን ንስንክልና ዘለዎም ህጻናትን ወለድን ኣብ 

ምንዳይ  

 

ነአንግዶም ነገራት:  

 ኣስተምህሮ ነብስኻ ምሕጋዝን ናይ ነጻ ግዜ ንጥፈታትን  

 
 


